
 
 
Acteur majeur depuis 35 ans sur le marché de la production de médicaments en sous-traitance, DELPHARM connaît un 
développement soutenu de son chiffre d’affaires, celui-ci atteignant aujourd’hui près de 1 milliards d’euros, et regroupant un peu 
plus de 6500 collaborateurs. 

Leader européen et mondial, DELPHARM possède à ce jour 19 usines et a l’ambition de fournir toutes les formes de médicaments 
avec le niveau de qualité, de ponctualité et l’équilibre économique nécessaires pour satisfaire les laboratoires pharmaceutiques du 
monde entier. 

DELPHARM se différencie par son principe de fonctionnement : faire grandir ses collaborateurs, leur donner intérêt à bien faire, les 
responsabiliser pour servir le client dans la durée.  

Au sein du site de production de Dijon (420 personnes), site spécialisé dans la fabrication de formes pharmaceutiques injectables 
et sèches, nous recherchons un(e)  

Responsable Excellence Opérationnelle - H/F – CDI 

 Définition du poste : 

Sous la responsabilité du Directeur d’Etablissement, le Responsable Excellence Opérationnelle (DES) a en charge de 
conduire et d’animer la démarche d’amélioration de la performance industrielle définie dans le cadre du plan de 
performance site. A ce titre, il pilote et accompagne les équipes du CODIR et le management du site  dans leurs activités 
quotidiennes d'amélioration de la performance. Il supporte les équipes dans la mise en œuvre des outils et des méthodes 
du Delpharm Excellence System. 

 Missions du poste : 

Définir la roadmap « performance industrielle »:  

 Participer à la préparation du Plan Directeur Site concernant la performance industrielle. Proposer une roadmap 

performance industrielle à 3 ans pour l’usine. 

 Etre le garant de la démarche d’animation de la performance industrielle, être garant de sa cohérence méthodologique à 

tous les niveaux de l’usine, apporter son expertise technique sur les méthodologies d’amélioration de la performance 

industrielle. 

 Définir et suivre les indicateurs de performance opérationnelle (production planifiée, TRS, Rendement, Gammes) et les 

tableaux de bord en lien avec la performance industrielle. Concevoir et faire vivre la base de données des performances 

du site. 

 Analyser de façon permanente les moyens, les ressources et l’organisation nécessaires à l’optimisation de la performance 

industrielle du site dans le respect de la réglementation BPF et HSE. 

 Utiliser et mettre en œuvre des approches et des outils pour l’optimisation des performances des procédés industriels. 

 Proposer des solutions adaptées et réalistes pour l’amélioration des systèmes par re-conception ou modification des 

modes de pilotage. 

 Gérer en direct certains projets stratégiques et transversaux dans l’usine 

 Veiller à la mise en œuvre et au suivi des recommandations d’amélioration continue en pilotant les plans d’actions 

d’amélioration. 

 Aider les responsables de services à animer la performance opérationnelle (réunions API).  

 Devenir expert dans l'usage des outils d’amélioration continue et garantir qu'ils sont utilisés de façon appropriée par les 

membres des équipes. Former et aider au déploiement des outils du DES (briefing, tours de terrain, API, MRP, SMED, 

6S…).        

 Gérer, en tant que référent méthodes, les projets visant à améliorer l’efficacité et la productivité des activités et des 

équipes industrielles du site : définition des gammes, implantation atelier, …   

 Accompagner le développement des collaborateurs des différentes unités dans le cadre des projets d’amélioration de 

productivité, au travers de formations mises en œuvre sur les thèmes de l’amélioration continue. 

Piloter la performance industrielle  :  

 Reporter régulièrement de la démarche d’amélioration continue au Directeur d’Etablissement. 

 Faire valider les grandes étapes de changement important en CODIR avant communication et mise en œuvre 

opérationnelle. 

 Assurer une double communication vers le réseau DES et la ligne hiérarchique sur l'avancement des projets, contribuant 

ainsi à l'alignement de ses activités avec les autres Responsables d'Excellence Opérationnelle   

     

Management 

 Management d’une équipe de 2 personnes 



 Profil: 

 Anglais (lu, écrit, parlé) 

 Ingénieur ou de formation scientifique Bac+5 avec connaissances approfondies de l’activité de production 

pharmaceutique. 

 Maitrise des outils d’amélioration continue tels que : 5S, TRS, SMED, AMDEC, KANBAN, 6sigma, processus de 

modélisation des flux (VSM) et des organisations (outils RDP, PIC, PDP ….)  

 Connaissances souhaitées en statistiques et capabilité des procédés. 

 Une expérience professionnelle de 5 à 10 ans dans un poste similaire ou une expérience de management / de projet est 

requise. 

 Avoir un leadership affirmé. 

 Savoir créer une cohésion d’équipe et favoriser les échanges. Fédérer son équipe et ses interlocuteurs transverses autour 

de la réalisation des objectifs et des améliorations.  

 
 
Delpharm se différencie par ses collaborateurs et son principe de fonctionnement. Faire grandir ses collaborateurs, leur donner 
intérêt à bien faire, les responsabiliser pour servir le client dans la durée sont nos piliers. Vous trouvez un intérêt à ce poste ? ... 
Nous trouvons un talent ! 
 
Si vous êtes intéressé(e) par cette opportunité, merci de nous transmettre votre candidature par mail à job.dijon@delpharm.com   
Ou directement par courrier au Service Ressources Humaines DELPHARM DIJON, 6 Boulevard de l’Europe, 21800 QUETIGNY 

mailto:job.dijon@delpharm.com

